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1. Zakres obowigzywania OWS.

Ogdlne Warunki Sprzedazy, zwane dalej OWS, okreslajg zasady sprzedazy i
zawierania umoéw sprzedazy towaréw oferowanych przez Sinograf SA, wytgcznie na
rzecz podmiotéw gospodarczych - przedsigbiorcéw. Warunki zawarte w OWS sg
wigzgce w zakresie zagadnien, co do ktérych Kupujacy ze Sprzedajgcym nie zawarli
innych szczegoétowych uméw lub porozumien w formie pisemnej. Jezeli po otrzymaniu
niniejszych warunkéw Kupujacy, w rozsadnym czasie, nie zgtosit swoich pisemnych
propozycji uregulowania tych zagadnien, uznaje sie wdéwczas, ze Kupujacy przyjat
przediozone mu warunki. Stwierdzenie niewaznosci poszczegdinych postanowien OWS
nie wptywa na wazno$¢ pozostatych.

2. Zawarcie umowy sprzedazy.

Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje na podstawie zamowienia Kupujgcego i
potwierdzenia jego realizacji przez Sprzedajacego. Potwierdzenie to moze by¢ ztozone
zaréwno w formie pisemnej, jak i ustnej, a takze drogg korespondenciji elektronicznej.
Miejscem zawarcia umowy jest miejsce wydania towaru.

3. Sktadanie zamoéwien.

Zamowienia mogg by¢ sktadane zaréwno w formie pisemnej, jak i ustnej, a takze drogag
korespondencji elektronicznej. Zamodwienia sg skiadane na podstawie ofert
Sprzedajgcego i sg potwierdzeniem przyjecia warunkéw cenowych i technicznych
oferty w dacie zamoéwienia. Kupujgcy ma prawo do anulowania zamoéwienia, nie pozniej
jednak, jak do czasu jego realizacji, to znaczy do czasu wysytki towaru do odbiorcy.
Ztozenie zamoéwienia przez Kupujgcego nie wigze Sprzedajacego, a brak jego
odpowiedzi nie oznacza milczacego przyjecia zamoéwienia.

4. Czas realizacji zamoéwien.

Czas realizacji zamoéwienia jest to czas potrzebny na przygotowanie towaru i
dokumentéw oraz postawienie go do dyspozycji na rampie zaktadu Sprzedajacego.
Jezeli zamowienie dotyczy towaru dostepnego bezposrednio ze stanéow
magazynowych, czas realizacji wynosi 2 dni robocze. W przypadku towaréw na
zamowienie - z dlugim okresem realizacji, Sprzedajgcy musi potwierdzi¢ jego przyjecie
do realizacji w formie pisemnej z podaniem przewidywanej daty dostawy, w przeciwnym
wypadku zamoéwienie nie jest potwierdzone i nie bgdzie realizowane. Czas realizacji
zamdwien nie obejmuje czasu potrzebnego na transport towaru do Kupujgcego.

5. Miejsce sprzedazy towarow.
Miejscem sprzedazy towaréw jest rampa zaktadu Sprzedajgcego. W chwili sprzedazy
przechodzg na rzecz Kupujgcego prawo wiasnosci i wszelkie ryzyka zwigzane z
towarem. Jezeli Kupujgcy zamoéwit towar z dostawa, transport i inne ustugi logistyczne
realizowane sg na jego zlecenie.

6. Transport i dostawa.

Jezeli Kupujacy nie odbiera towaru wtasnym transportem, spedycja jest realizowana na
zlecenie Kupujacego, réwniez w przypadku, gdy optata za transport jest refundowana i
nie jest ona uwidoczniona na fakturze sprzedazy. Kupujacy ma prawo zleci¢ dostawe
do dowolnego swojego magazynu oraz na kazdy inny adres odbiorcy krajowego lub
zagranicznego. Dostawa trwa od 1 do 2 dni roboczych dla zaméwien krajowych, do 4
dni roboczych dla zaméwien wewnatrzwspélnotowych, pod warunkiem ztozenia
zamowienia do godziny 12 dnia poprzedzajacego.

7. Odbidr ilosciowy i jakosciowy.

Odbiér ilosciowy towaru odbywa si¢ w chwili sprzedazy i zatadunku. Jezeli transport
realizowany jest z udziatem niezaleznego przewoznika, odbiér odbedzie si¢ w czasie
przekazania go Kupujgcemu lub jego przedstawicielowi. Odbioru jako$ciowego
Kupujgcy zobowigzany jest dokonaé niezwilocznie po otrzymaniu towaru, nie pozniej
jednak jak w ciggu 7 dni. Zasada ta nie dotyczy wad ukrytych, ktére mozna zgtasza¢ w
catym okresie gwarancji.

8. Identyfikacja jakosci.

Podstawg definiowania jakosci towaréw sg Karty Techniczne, udostepnione przez
Sprzedajgcego z doktadnym opisem wiasciwosci i parametréow technicznych. W
szczegolnych przypadkach - jak towary na specjalne zamoéwienie Kupujacego - moga
to by$ réwniez wiasciwosci i warunki techniczne przez niego wymagane, ewentualnie
adekwatne normy krajowe lub zagraniczne dotyczace tych towaréw.

9. Prawo do zwrotu towaru.

Kupujgcy ma prawo do zwrotu towaru, jezeli zaszly nieprzewidziane okolicznosci, a
jego zamodwienie nie byto wynikiem lekkomysinego dziatania. Zwrot moze mie¢ miejsce
w okresie gwarancji, jesli towar jest w nienaruszonych opakowaniach z oryginalnymi
oznaczeniami. Prawo do zwrotu nie przystuguje, jezeli towar byt dostarczony na
specjalne zamdwienie i nie jest zgodny z ogélnymi standardami Sprzedajgcego.

10. Numer partii.

Towary dostarczane przez Sprzedajgcego sg oznaczone co do typu, partii, ilosci i
rozmiaru o ile takowy wystepuje (type / batch / qty / size). Numery partii towarow
(batch) zapisane na etykietach powinny sie zgadza¢ z numerami przywotanymi w
dokumentacji, w przeciwnym razie nalezy zgtosi¢ reklamacje. Zgodno$é numeréw partii
daje pewnos$¢ co do parametréw technicznych towaru a zatem i jego jakosci.

11. Certyfikaty jakosci.

W przypadku jezeli Kupujagcy wymaga potwierdzenia parametréw technicznych,
Sprzedajgcy moze wystawi¢ Certyfikat Jakosci dla towaréw, ktére przechodzg
dodatkowg kontrole parametréw. Dokument ten jest $wiadectwem opartym na kontroli
odbiorczej rodzaj 3.1 w rozumieniu normy EN 10204. Certyfikat wystawiony jest na
podstawie raportéow z badan laboratoryjnych dla danej partii towaru, ewentualnie na
podstawie $wiadectw wydanych przez niezalezne instytucje kontrolne.

12. Atesty jakosci zdrowotnej

W przypadku materiatéw przemystowych przeznaczonych do kontaktu z zywnos$cig, a
takze farmaceutykdéw i kosmetykdw moga byé wymagane atesty jakosci zdrowotnej WE
10/2011. W przypadku jesli oferowany przez Sprzedajgcego towar jest atestowany w
takim zakresie, Sprzedajgcy wystawi stosowny dokument, na podstawie badan w
uprawnionym laboratorium, ktéry zaswiadczy, iz wyréb ten uzyty zgodnie z
przeznaczeniem nie stanowi zagrozenia dla zdrowia cztowieka.

13. Ceny sprzedazy.

Oferowane przez Sprzedajgcego ceny sg cenami EXW netto, nie zawierajg podatku
VAT, kosztéw transportu do odbiorcy i pakowania. Ceny ustalone przy zamdwieniu
obowigzujg bez wzgledu na czas dostawy, wszelkie ryzyka zmiany kurséw, optat i
podatkéw obcigzajg Sprzedajgcego.

14. Zaptata za towar.

Miejscem zapfaty jest siedziba Sprzedajacego. Kupujacy zobowigzany jest do
terminowego uregulowania zaptaty zgodnie z terminem wynikajgcym z faktury. W
przeciwnym wypadku Sprzedajgcy uprawniony jest do wstrzymania dostaw, co nie rosci
praw do odszkodowania z tytutu opoéznien lub niewykonania zlecenia. Ztozenie
reklamacji nie uprawnia Kupujgcego do wstrzymania zaptaty lub dokonywania
potrgcen. Za date zaptaty uznaje si¢ dzien wplywu $rodkéw na rachunek bankowy
Sprzedajacego.

15. Gwarancja.

Sprzedajgcy zapewnia, ze towary przez niego dostarczone sg zgodne z wymaganiami
technicznymi podanymi w zamoéwieniu oraz ze sg wolne od wszelkich wad
jakosciowych. Na tg okoliczno$é Sprzedajgcy udziela gwarancji na towar przez okres
jednego roku od daty sprzedazy. Gwarancja ta moze by¢ wydluzona do 5 lat po
zawarciu szczegotowej umowy zawierajgcej warunki i zakres gwarancji. Wylaczne
prawo Kupujacego, z tytutu roszczen wynikajgcych z niniejszej gwarancji ograniczone
bedzie, wedle uznania Sprzedajgcego, albo do wymiany wadliwego lub
niespetniajgcego powyzszych wymogéw towaru albo do naprawy takiego towaru albo
do stosownego obnizenia jego ceny.

16. Sita wyzsza

Strony umowy nie sg odpowiedzialne za naruszenia umowy w przypadku, gdy
wytgczng przyczyng naruszenia jest dziatanie sity wyzszej. Przez sitg wyzszg rozumie
sie zdarzenie badz pofgczenie zdarzen Ilub okolicznosci, niezaleznych od
Sprzedajgcego lub Kupujgcego, ktore zasadniczo utrudniajg lub uniemozliwiajg
wykonywanie zobowigzan wynikajgcych z umowy, a ktérych strony umowy nie mogty
przewidzie¢ ani im zapobiec poprzez dziatanie z dochowaniem nalezytej starannosci.

17. Wiasciwe uzywanie towarow.

Dostarczone towary przeznaczone sg do stosowania w przemysle przez
profesjonalnych  uzytkownikéw. Wymagajg wiasciwego przechowywania oraz
odpowiedniej wiedzy na temat ich wiasciwego stosowania. Kupujgcy ponosi ryzyko z
tytutu niewtasciwego przechowywania lub uzycia produktow.

18. Wzgledy bezpieczenstwa.

Kupujacy zobowigzany jest do stosowania wiasciwych norm bezpieczenstwa i
instrukcji, ktére otrzymat w zwigzku z zakupem towaru. Instrukcje te stuzg w celu
zapoznania stuzb technicznych i personelu nadzorujgcego uzytkownika ze sposobem
bezpiecznego wykorzystania towaréw. Instrukcje i pozostala dokumentacje nalezy
przeczyta¢ i stosowaé zawsze w przypadku transportu, przechowywania, uzycia oraz
innej mozliwos$ci oddziatywania tych towaréw na zdrowie cztowieka oraz $rodowisko.

19. Cesja lub faktoring

Zobowigzania zawarte w OWS w zadnym stopniu nie ograniczajg zaréwno Kupujacego,
jak i Sprzedajgcego w zakresie swobody zawierania uméw lub cesji praw na rzecz
innych podmiotéw, w tym firm prowadzacych ustugi faktoringowe.

20. Znaki towarowe, patenty.

Kupujacy zobowigzany jest respektowaé prawa autorskie i wtasnos¢ intelektualng.
Wszelkie znaki towarowe, znaki graficzne i wzory uzytkowe, ktdére zostaty udostepnione
w ramach sprzedazy towaréw przez Sprzedajgcego nie bedg uzywane w zadnych
celach bez pisemnego upowaznienia Sprzedajgcego.

21. Przestrzeganie prawa
Sprzedajgcy gwarantuje i zapewnia, ze przestrzega wszelkich przepiséw ustawowych,
dyrektyw EU, zasad administracyjnych i regulacji oraz innych wymogéw i miejscowych
rozporzadzen dotyczacych produkcji, pracy, bezpieczenstwa i higieny pracy zwigzanej
z dostarczanymi towarami.

22. Rozstrzyganie sporéw

Wszelkie spory zwigzane z umowg sprzedazy lub jej realizacja beda rozstrzygane
polubownie na drodze réwnoprawnych negocjacji obu stron. W razie braku
polubownego rozstrzygniecia, sprawa zostanie przekazana do rozstrzygnigcia przez
wiasciwy rzeczowo sad dla siedziby Sprzedajgcego, ewentualnie sprawe rozstrzygnie
niezalezna Komisja Arbitrazowa, zaakceptowana przez strony sporu.

23. Wiasciwos¢ prawa

Prawem wiasciwym dla OWS jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych majg
zastosowanie przepisy polskiego Kodeksu Cywilnego. Konwencja Narodéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw, sporzgdzona w
Wiedniu w dniu 11 kwietnia 1980r. nie obowigzuje w stosunku do Zadnej oferty,
potwierdzenia lub umowy. W razie watpliwosci przy zastosowaniu klauzul handlowych
stosuje sig INCOTERMS 2010. Niniejsze OWS zostaty sporzadzone w dwdch wersjach
jezykowych: polskiej i angielskiej. W przypadku rozbieznosci pomiedzy wersjami
jezykowymi wigzaca bedzie wersja polska.

24. Zachowanie poufnosci

Kupujacy zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy tre$¢ catej dokumentacji
zwigzanej z zakupem towaréw od Sprzedajgcego. Wszelkie dane techniczne,
specyfikacje, opracowania, instrukcje, rysunki i inne podobne informacje, jak i dane
uznane przez Sprzedajgcego za zastrzezone prawnie lub jako informacje stanowigce
tajemnice handlowg zostang zachowane w tajemnicy. Informacje te mogg by¢
ujawnione wytgcznie w niezbednym zakresie i tylko w organizacji Sprzedajgcego lub
przed uprawnionym organem kontrolnym.

25. Zmiany i wypowiedzenie

Kupujgcy ma prawo wypowiedzie¢ niniejsze OWS w kazdym czasie, zaréwno w czesci,
jak i w catosci a w to miejsce zaproponowaé zmiany lub wiasne zasady. Jednak takie
wypowiedzenie bgadz zmiana OWS nie zwalnia Kupujgcego ani Sprzedajgcego z
wczesniej podjetych zobowigzan zwigzanych z umowg sprzedazy towaréw.



